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I. DISPOSICIONS XERAIS

CONSELLERIA DE SANIDADE
Decreto 163/2010, do 16 de setembro,

polo que se crea o Observatorio de violen-
cia no contorno laboral das instituciéns
sanitarias do Servizo Galego de Saiide.

O artigo 40.2° da Constitucién espafiola encomen-
da aos poderes piblicos, como un dos principios rei-
tores da politica social e econémica, velar pola segu-
ridade e hixiene no traballo. Como consecuencia do
mandato constitucional, que implica a necesidade
de desenvolver unha politica de proteccién dos tra-
balladores e traballadoras mediante a prevencién
dos riscos derivados do seu labor profesional, ditase
a Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de
riscos laborais. Nela determinase o corpo bdsico das
garantias e responsabilidades precisas para estable-
cer un adecuado nivel de proteccién da satde das
persoas traballadoras fronte aos riscos derivados das
condiciéns de traballo, no marco dunha politica
coherente, coordinada e eficaz.

De acordo co artigo 14.2° da devandita lei e en
cumprimento do deber de proteccién, o/a empresa-
rio/a debera garantir a seguridade e a sadde dos tra-
balladores e traballadoras ao seu servizo en todos os
aspectos relacionados co traballo.

O Real decreto 39/1997, do 17 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento dos servizos de pre-
vencién vincula, por primeira vez, en igual medida
as empresas e as administraciéns publicas respecto
aos obxectivos que se pretenden conseguir, permi-
tindo non obstante para a Administracién e en virtu-
de dos seus preceptos bésicos, un 4mbito de liberda-
de nas formas ou canles para acadalos.

A regulacién contida na Lei de prevencién de ris-
cos laborais e nas sdas normas de desenvolvemento
foi obxecto de modificacién mediante a Lei 54/2003,
do 12 de decembro, de reforma do marco normativo
da prevencién de riscos laborais; que incide na
necesidade de integracién da prevencién de riscos
laborais na empresa.

Por outra banda, procede citar, asi mesmo, a
Lei 55/2003, do 16 de decembro, do Estatuto marco
do persoal estatutario dos servizos de satdde, que con-
sidera un dereito do persoal recibir unha proteccién
eficaz en materia de seguridade e satdde no traballo;
asi como a Lei orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para
a igualdade efectiva de mulleres e homes, que
inclide, no seu titulo 1V, a proteccién fronte ao acoso
sexual e o acoso por razén de sexo entre os dereitos
laborais dos traballadores e as traballadoras.

A normativa existente fai fincapé no dereito da
persoa traballadora 4 proteccién da sta saidde e
seguridade e na existencia dun correlativo deber,
por parte do empresariado, de proteccién dos e das
traballadoras fronte aos riscos laborais.

Na consciencia de que a calidade dun sistema
sanitario e o bo ambiente laboral dependen, en gran
medida, de conservar e xerar a debida confianza
entre os seus traballadores e traballadoras para que
poidan desenvolver a sia actividade profesional nun
marco de entendemento, de respecto polos dereitos
e de cumprimento dos deberes que afectan a todos,
0 20 de novembro de 2006 aprobouse no seo da
Comisién Central de Seguridade e Sadde o Plan para
a prevencién da violencia laboral no Servizo Galego

de Satde.

Obedecendo a eses fins créase o Observatorio de
violencia no contorno laboral das instituciéns sani-
tarias do Servizo Galego de Satide, coa misién non s6
de describir a situacién e a evolucién deste risco no
seu contexto, senén de levar a cabo unha detallada
andlise das necesidades que contribta a elaborar as
estratexias e politicas preventivas adecuadas, coa
finalidade de previr a exposicién dos e das profesio-
nais aos distintos tipos de violencia no desenvolve-
mento do seu traballo e de minimizar as stas conse-
cuencias, o que contribuird 4 mellora da calidade de
vida no traballo do persoal ao servizo da Administra-
ci6n sanitaria.

O presente decreto ditase tras a preceptiva nego-
clacién na mesa sectorial.

Na sda virtude, por proposta da conselleira de
Sanidade, e logo de deliberacién do Consello da
Xunta de Galicia, na sta reunién do dia dezaseis de
setembro de dous mil dez,

DISPONO:

CAPiTULO T
DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1°.-Obxecto e natureza.

1. Constittie o obxecto deste decreto crear e regu-
lar o Observatorio de violencia no contorno laboral
do persoal das instituciéns sanitarias do Servizo
Galego de Satde, como 6rgano colexiado de carécter
consultivo e de seguimento, proposta, participacién,
andlise e avaliacién das situaciéns de risco de vio-
lencia no d4mbito laboral do citado organismo.

2. O Observatorio de violencia no contorno laboral
do persoal das instituciéns sanitarias do Servizo
Galego de Sadde adscribese 4 Xerencia do Servizo

Galego de Saudde.
Artigo 2°.-Finalidade.

1. O Observatorio terd como finalidade cofiecer,
analizar e avaliar a situacién do risco de agresions
ou condutas violentas no d4mbito laboral das institu-
ciéns sanitarias do Servizo Galego de Satde, asi
como propor actuaciéns de prevencién e interven-
cién para os citados supostos.

2. O Observatorio servird de foro de didlogo perma-
nente entre a Administraciéon sanitaria e outros
colectivos e instituciéns representativas da socieda-
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de galega, co fin de asegurar unha participacién acti-
va no que concirne 4 violencia no contorno laboral.

Capituro 11
NORMAS BASICAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO

Artigo 3°.-Funcidns.

1. Para o cumprimento dos seus fins corresponden
ao Observatorio as seguintes funciéns:

a) Coordinar a utilizacién de sistemas que permi-
tan dispofier de datos, homoxéneos e fiables, en
materia de violencia sufrida polo persoal do Servizo
Galego de Satide, garantindo a sida actualizacién.

b) Constituir foros e mesas de didlogo coa partici-
pacién de profesionais e persoas expertas, co fin de
propiciar o intercambio de experiencias, o cofiece-
mento de investigaciéns e novas iniciativas, a expo-
sicién de traballos ou a difusién dos plans de pre-
vencién neste ambito.

¢) Desefiar e analizar indicadores a partir dos
datos dispofiibles, que permitan valorar a situacién
do Servizo Galego de Satide no que atinxe 4 violen-
cia no seu contorno laboral e detectar dreas de espe-
cial risco de violencia, avaliando os resultados e a
eficacia das acciéns levadas a cabo.

d) Promover a realizacién de plans de prevencién
e procedementos en materia de violencia laboral, asi
como avaliar o nivel de aplicacién, desenvolvemen-
to e eficacia destes.

e) Realizar estudos e confeccionar documentacién
de interese, que permita un mellor cofiecemento da
situacién da violencia laboral no seu 4mbito e elabo-
rar unha memoria anual das sdas actividades, na cal
se recollan os datos e informaciéns mdis relevantes.

f) Formular propostas 4 Xerencia do Servizo Gale-
go de Satide sobre as melloras nos plans e procede-
mentos.

g) Formular propostas de convenios ou protocolos
e actuacién con outras entidades ou organismos
de act t tidad
ptblicos con competencias na materia.

h) Propor lifias de formacién do persoal do Servizo
Galego de Saide en materia de violencia laboral,
impulsando plans formativos que inclian a metodo-
loxia de actuacién ante a violencia no sector sanita-
rio, o trato correcto e a comunicacién fluida entre
profesionais e usuarios e usuarias.

i) Crear os grupos de traballo que se consideren per-
tinentes para o desenvolvemento dos seus fins, asf
como a determinacién dos criterios de funcionamento.

j) Calquera outra funcién que lle sexa encomenda-
da no seu 4mbito de actuacion.

2. No desenvolvemento das stas funciéns, o obser-
vatorio integraré a perspectiva de xénero, para o que
terd en conta as diferenzas que na andlise, avalia-
cién, prevencién e intervencién das situaciéns de
risco de agresiéns ou condutas violentas, se poidan
dar en funcién do sexo.

Artigo 4°.-Organizacion e funcionamento.

1. O Observatorio desenvolverd as stas funciéns a
través de dous 6rganos: o Pleno e a Comisién Técni-
ca. O Pleno poderd acordar, ademais, a creacién de
cantos grupos de traballo considere axeitados para o
mellor exercicio das stdas funciéns.

2. O Observatorio aprobard o seu regulamento de
organizacién e funcionamento. No non previsto por
este, o Observatorio axustarase ao disposto no pre-
sente regulamento e no capitulo Il do titulo I da
Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridi-
co das administraciéns publicas e do procedemento
administrativo comtn.

Artigo 5°.-Pleno.

1. Correspéndelle ao Pleno o exercicio e impulso,
a través dos traballos que lle asigne 4 Comisién Téc-
nica, das funciéns atribuidas ao Observatorio.

2. O Pleno do Observatorio estard composto polos
seguintes membros:

1) Presidente/a: a persoa titular da Conselleria de

Sanidade.

2) Vicepresidente/a: a persoa titular da Xerencia
do Servizo Galego de Satde.

3) Secretario/a: con voz pero sen voto, serd desig-
nado/a pola persoa titular da Consellerfa de Sanida-
de, de entre persoal estatutario ou funcionario que
preste servizos na citada consellerfa ou no Servizo

Galego de Satide.
4) Vogais:

a) A persoa que estea 4 fronte de cada un dos
seguintes 6rganos directivos da Conselleria de Sani-
dade e do Servizo Galego de Satdde, ou dos 6rganos
que, de ser o caso, substitian ou desenvolvan as
competencias asignadas a estes, de conformidade
coa normativa reguladora da estrutura orgdnica da
Consellerfa de Sanidade e do Servizo Galego de Sad-
de, en cada momento vixente:

-O/a titular da Direccién Xeral de Satde Pdblica e
Planificacién.

-O/a titular da Direccién de Asistencia Sanitaria.
-O/a titular da Direccién de Recursos Humanos.

-O/a titular da Subdireccién Xeral de Desenvolve-
mento e Seguridade Asistencial.

b) Dous/ddas representantes das organizaciéns
colexiais mdis representativas dos profesionais que
presten servizos nas instituciéns sanitarias do Siste-
ma Ptblico de Sadde de Galicia, e que coinciden
cos colectivos que mdis incidentes de violencia
sanitaria padecen, por proposta dos consellos auto-
némicos correspondentes. Esta representacién terd
unha duracién dun ano.

¢) Dous/dias vogais en representacion das organiza-
ciéns sindicais presentes na Mesa Sectorial de Nego-
ciacién do Servizo Galego de Satide. A designacién
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terd unha duracién dun ano e cardcter rotatorio. Na
ausencia de acordo, iniciardn a quenda de rotacién as
organizaciéns sindicais con maior representatividade
no sector, en funcién dos resultados obtidos nas elec-
ciéns para Grganos de representaciéon do persoal do
organismo previas 4 constitucién da mesa sectorial.

d) O/a titular dunha das xerencias de Atencién
Especializada e dunha das xerencias de Atencién
Primaria ou, de ser o caso, das estruturas organiza-
tivas que poidan substituir a estas.

3. Cando os asuntos que se vaian tratar o requiran,
poderase convocar 4s sesions do Pleno persoas
expertas nesta materia, que actuardn con voz pero
sen voto.

4. O Pleno reunirase, con cardcter ordinario,
anualmente. Asi mesmo, reunirase con carédcter
extraordinario cantas veces sexa convocado pola
presidencia ou logo da proposta de, cando menos, a
terceira parte dos seus integrantes.

5. O Pleno do Observatorio poderd constituirse e
adoptar acordos utilizando medios electrénicos, res-
pectando, en todo caso, os trdmites esenciais estable-
cidos nos artigos 26 e 27 da Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administraciéns
publicas e do procedemento administrativo comun.

Artigo 6°.-Comisién Técnica.

1. A Comisién Técnica é o 6rgano, de carécter
exclusivamente técnico, mediante o cal se impulsan
os traballos do Observatorio. Para tal fin, analizara os
datos relativos 4 violencia laboral que se lle remitan e
elaborar4 informes e propostas, preparara os traballos
que se vaian debater no Pleno e, en xeral, exercerd
cantas funciéns lle sexan encomendadas por este.

2. A Comisién Técnica estard composta polos
seguintes membros:

1) Presidente/a: a persoa titular da Xerencia do
Servizo Galego de Saude.

2) Vicepresidente/a: o/a titular da Direccién de
Recursos Humanos.

3) Secretario/a: con voz pero sen voto, serd nomea-
do polo/a presidente/a, por proposta do/a vicepresi-
dente/a, entre o persoal adscrito 4 Direccién de
Recursos Humanos do Servizo Galego de Satde.

4) Vogais:

a) As persoas que estean 4 fronte dos seguintes
6rganos e servizos, ou dos que, de ser o caso, subs-
titdan ou desenvolvan as stas competencias, de con-
formidade coa normativa reguladora da estrutura
orgdnica da Conselleria de Sanidade e do Servizo
Galego de Sadde en cada momento vixente: o/a titu-
lar da Direccién de Asistencia Sanitaria, da Subdi-
reccién Xeral de Desenvolvemento e Seguridade
Asistencial, do Servizo Central de Prevencién de
Riscos Laborais e Condiciéns de Traballo e do Ser-
vizo de Atencién ao Paciente do Servizo Galego de
Satdde; ou as persoas en quen aquelas deleguen.

b) Dous/dias vogais nomeados/as pola persoa titu-
lar da Xerencia do Servizo Galego de Saide, de
entre os 6rganos unipersoais de direccién das insti-
tuciéns sanitarias do organismo auténomo, ou as
persoas en quen aqueles deleguen.

¢) Dous/dudas vogais nomeados/as asi mesmo pola
persoa titular da Xerencia do Servizo Galego de Sad-
de, de entre os profesionais das instituciéns sanita-
rias do organismo, que actuardn en representacién
deste colectivo.

d) Un letrado ou letrada da Asesorfa Xuridica do
Servizo Galego de Satide, designado polo/a presi-
dente/a, por proposta do/a letrado/a xefe da dita
Asesorfa Xuridica.

e) Un/unha representante de cada unha das orga-
nizaciéns sindicais presentes na Mesa Sectorial de
Negociacién do Servizo Galego de Satide. Preferen-
temente, estes vogais deberdn ser persoas que for-
men parte da Comisién Central de Seguridade e Sad-
de Laboral do organismo.

3. Cando os asuntos que se vaian tratar o requiran,
poderanse convocar persoas expertas ou represen-
tantes de determinados colectivos, que actuardn con
vVoz pero sen voto.

4. A Comisién Técnica reunirase con cardcter
ordinario ddas veces no ano ou cando as circunstan-
cias asf o aconsellen, ou logo da proposta de, cando
menos, a terceira parte dos seus integrantes.

Artigo 7°.-Participacion sindical.

Sen prexuizo da sda participacién no Pleno e na
Comisién Técnica consonte os artigos 5 e 6, as orga-
nizaciéns sindicais con representacién na Mesa Sec-
torial de Negociaciéon do Servizo Galego de Saude,
integrantes asemade da Comisién Central de Seguri-
dade e Sadde Laboral, poderdn, dentro das sesiéns
deste 6rgano e logo da sta pertinente inclusién na
orde do dfa, formular cantas suxestiéns, propostas
ou medidas estimen convenientes no dmbito da vio-
lencia laboral, incluindo o seu traslado, de ser o
caso, 4 Comisién Técnica do Observatorio.

Disposicion adicional

A Direccién de Recursos Humanos do Servizo
Galego de Saide atenderd, con cargo aos seus
medios persoais e materiais, a constitucién e o fun-
cionamento do Observatorio, sen que poida xerar en
ningiln caso aumento das dotaciéns orzamentarias.

Disposicion derradeira

O presente decreto entrard en vigor aos trinta dias
da sta publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, dezaseis de setembro de
dous mil dez.

Alberto Nifiez Feijéo

Presidente

Marfa Pilar Farjas Abadia
Conselleira de Sanidade



